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PORTABILIDAD PERSONAS FiSICAS
AHORA, HACER TU PORTABILIDAD ES MAS FACIL
Una vez que cuentes con tus servicios instalados:

1. Obtén tu NIP
Ya que te hayamos instalado el servicio de telefonia izzi, Ilama desde el nimero a portar al 051. Espera 5
minutos para recibir una llamada de regreso que te proporcionara tu NIP de 4 digitos, tu NIP tiene una
caducidad de 5 dias.

2. Entrega tu NIP y tu Identificacion vigente* en tu tienda mas cercana.
Unavez que recibamos tus documentos correctamente (email a portabilidad@izzi.mx o ingresando a Mi Cuenta
en www.izzi.mx), realizaremos la portabilidad en 24 hrs. Si la portabilidad es al momento de la instalacién; el
técnico instalador te apoyara en el proceso.

*|dentificacion vigente (Credencial para votar expedida por el IFE o por el INE; Pasaporte vigente; Cédula
Profesional; Cartilla del Servicio Militar Nacional; identificacidn vigente con fotografia y firma, expedida por la
Federaciodn, los Estados, el Distrito Federal o los Municipios; Certificado de Matricula Consular, y documento
migratorio vigente emitido por autoridad competente o prérroga o refrendo migratorio).

3. Situ nimero esta cancelado
e Acude con el proveedor de telefonia con quien tenias contratado el servicio y solicitale el
comprobante de la cancelacién.
e Acude a tu tienda mas cercana para solicitar el formato de solicitud de portabilidad.
e Llena el formato y entrégalo firmado junto con el comprobante de cancelacidén que te dieron con tu
proveedor anterior y una copia de tu identificacidn oficial. Estos documentos los deberds entregar
en tu tienda mas cercana.

4. Sila portabilidad es mayor a un nimero telefénico
Se debe indicar en Mi Cuenta www.izzi.mx o al Ejecutivo de ATC qué numeros desea portar como principales y
cuales como complementarias, asi como asociarlos a los nimeros provisionales.

Una vez que cuentes con tus servicios instalados:

1. Llena el formato de portabilidad
Descarga aqui el formato de solicitud de portabilidad o solicitalo en cualquier Tienda izzi y que el representante
legal o apoderado lo llene y firme.

2. Relaciona o asigna los nimeros a portar con los nimeros izzi activos
Se debe indicar que nimeros desea portar como principales y cudles como complementarias, asi como
asociarlos a los nimeros provisionales

3. Envia la relacion de niimeros, junto con el formato de solicitud de portabilidad.
Puedes enviarlo a cualquiera de los siguientes medios: email a portabilidad@izzi.mx, en el portal WEB
www.izzi.mx, dentro de Mi Cuenta en la seccion de Tramites o entrégalos en cualquier Tienda izzi.

Fecha de ultima actualizacion: noviembre 2020
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