Indices de Calidad del Servicio de Telefonia Fija

Concesionarias:
Cablevisién, S.A.de C.V.,
Cablemas Telecomunicaciones, S.A.de CV.y
Television Internacional, S.A. de C.V.,,
segun corresponda la zona de cobertura concesionada de izzi.



Reporte de Calidad del Servicio de Telefonia Fija correspondientes al cuarto trimestre de 2025:

Resumen de resultados de octubre de 2025

Concesionario

Proporcidon de intentos
exitosos de llamadas
locales (%)

Tiempo promedio de
establecimiento de
llamada local (Segundos)

Television Internacional, S.A. de C.V. 98.153 1.232
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 84.49 1.367
Cablevisién, S.A. de C.V. 97.77 1.350

Resumen de resultados de noviembre de 2025

Concesionario

Proporcidon de intentos
exitosos de llamadas
locales (%)

Tiempo promedio de
establecimiento de
llamada local (Segundos)

Television Internacional, S.A. de C.V. 97.141 1.290
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 91.60 1.375
Cablevisién, S.A. de C.V. 98.40 1.414

Resumen de resultados de diciembre de 2025

Concesionario

Proporcidén de intentos
exitosos de llamadas
locales (%)

Tiempo promedio de
establecimiento de
llamada local (Segundos)

Television Internacional, S.A. de C.V. 96.494 1.222
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 97.851 1.377
Cablevision, S.A.de C.V. 98.34 1.385




Reporte de Calidad del Servicio de Atencion de fallas correspondientes al cuarto trimestre de 2025:

Resumen de resultados octubre de 2025

.. Proporciéon de | Proporcion de Tlem;?o
Proporcion de .. . promedio de
reparacionde | reparacionde .
. . reportes de reparacion
Concesionario fallas enun fallas entres . .
fallas ; , del servicio
(%) dia dias fijo
(%) (%)
(dias)
Televisién Internacional, S.A. de C.V. 0.474 96.153 99.587 0.208
Cablemdas Telecomunicaciones, S.A.de C.V. 0.486 94.744 99.091 0.273
Cablevisién, S.A.de C.V. 0.619 95.965 98.947 0.310
Resumen de resultados noviembre de 2025
. Proporciéon de | Proporcién de Tlem[?o
Proporcién de .. L . promedio de
reparacion de | reparacion de ..
. . reportes de reparacion
Concesionario fallas enun fallas entres ..
fallas . . del servicio
(%) dia dias fio
(%) (%) y
(dias)
Television Internacional, S.A. de C.V. 0.349 96.759 99.456 0.171
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 0.411 96.971 99.401 0.165
Cablevision, S.A. de C.V. 0.631 96.040 99.023 0.233
Resumen de resultados diciembre de 2025
.. Proporciéon de | Proporcion de Tlem?o
Proporcion de .. .. promedio de
reparacion de | reparacion de .
. . reportes de reparacion
Concesionario fallas enun fallas en tres ..
fallas di di del servicio
(%) ia ias fiio
(%) (%) y
(dias)
Television Internacional, S.A. de C.V. 0.314 94.400 98.149 0.237
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 0.379 95.407 98.416 0.203
Cablevision, S.A. de C.V. 0.538 94.098 97.696 0.265

Fecha de ultima actualizacién: febrero 2026




